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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.14 «Психология и этика общения»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Учебная дисциплина «ОП.14 Психология и этика общения» является обязательной частью общепрофессионального цикла дисциплин основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 22.02.06 Сварочное производство
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК1- ОК9.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания
	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1-ОК9

	Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
Использовать приемы само регуляции поведения в процессе межличностного общения
	Взаимосвязь общения и деятельности
Цели функции и виды и уровни общения

Роли и ролевые ожидания в общении

Виды социальных взаимодействий

Механизмы взаимопонимания в общении

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения

Этические принципы общения

Источники причины, виды и способы разрешения конфликтов


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы 
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка 
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
	39

	В том числе: 
	 

	Практическая работа
	12

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	19 

	Форма контроля - зачет 
	1


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология и этика общения». 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающегося
	Количество часов.
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	
	Раздел I
Индивидуально – типологические особенности личности
	
	ОК1, ОК2
ЛР 1

	Тема 1.1 Познавательные процессы личности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Психология личности.
	2
	

	
	Личность и индивидуальность.
	2


	

	
	Становление личности и ее проявление.
	2
	

	
	Практическое занятие №1. Прохождения тестов по психологии личности, индивидуальности, становления личности. Оценка результатов
	2
	

	Тема 2.1 Общение как социальная категория.


	Содержание учебного материала
	
	

	
	Психология общения
	2
	ОК4, ОК7
ЛР11

	
	Принципы ведения партнерской беседы
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Тест по теме принципов ведения партнерской беседы.
	2

	

	
	Психологическая характеристика деятельности
	2
	

	
	Память, внимание, воображение.
	2
	

	
	Общие аспекты специфической профессиональной деятельности в предприятиях.
	2
	

	
	
	
	
	

	Тема 3.1. 
Конфликты и способы их разрешения
	Практическое занятие №3 Тесты по теме: «Память, внимание, воображение»
	
	2


	ОК6, ЛР 5

	
	Психология труда и профессиональной деятельности
	
	1
	

	
	Практическое занятие №4 Психология труда и профессиональной деятельности
	
	2

	ОК 4, ЛР2

	
	
	
	
	

	
	Содержание учебного материала
	
	
	

	
	Конфликты на производстве, пути их преодоления
	
	1


	ОК4, ЛР10

	
	Практическое занятие №4.1 Конфликты на производстве, пути их преодоления
	
	1

	

	
	Психологические основы формирования спроса
	
	1
	

	
	Психологические механизмы формирования спроса
	
	1
	

	
	Психологическое воздействие интерьера предприятии на производстве
	
	1
	

	
	Психологические требования на предприятии
	
	1


	ОК2, ЛР8

	
	Практическое занятие №5 Психологическое воздействие интерьера предприятий (реферат)

	
	1

	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	
	
	

	
	1.Теория лжи. Верификация как наука об обмане Презентация
2.Невербальное общение – как основная форма взаимодействия между людьми (письменный ответ на вопросы)


	
	10
	

	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2
Сущность этики деловых отношений
	Содержание учебного материала
	
	
	
	

	
	Деловое  взаимоотношение.  Понятие  этикета,  делового  этикета.
	
	1
	ОК8, ОК9, ЛР 15

	

	
	Основные принципы этики деловых отношений.  Основные правила делового этикета.


	
	1
	
	

	
	Профессиональная  этика.  Этические  нормы  организации,  руководит еля  и   подчиненных.  Этический  уровень  организации   и  ее  сот рудников.
	
	1
	
	

	
	Этические проблемы деловых отношений
	
	1
	
	

	
	Практическое занятие №6

Формирование  коммуникативной культуры в профессиональном общении
	
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся:
3. Деловое общение. Навыки делового общения
4. Конфликтология. Способы разрешения конфликтов(реферат)
	
	9

	
	

	
	Зачет.


	
	1
	
	

	Итого
	
	
	58/39/19
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Реализация программы требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: 
· посадочные места по количеству студентов; 
· рабочее место преподавателя; 
· комплект учебно – наглядных пособий по дисциплине.                  
· Технические средства обучения: 
· комплекс мультимедийного оборудования. 
1. 3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен другими изданиями.
3.2.1. Основные печатные издания

1. Зигмунд Фрейд, Введение в психоанализ –Москва: Издательство АСТ, 2021. – 544  с. (Эксклюзивная классика)

2. Еромасова А. А. Общая психология. Методы активного обучения. Учебное пособие для вузов. — М.: Юрайт. 2019. 182 с. Электронный учебник

3. Немов Р.С., Психология: Учебник для студента высшего педагогического учебного заведения
4. Рамендик Д.М. Психология делового общения: Учкбник практикум для СПО 2 издание . – М.: 2018.  
5. Эрик Берн, Игры в которые играют люди, психология человеческих взаимоотношений. – Москва : Эксмо,2022. -352 с.

3.2.2. Основные электронные издания

1.  [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://bookap.info
2. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://psylib.kiev.ua.
3. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://flogiston.ru/library
4. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://psychology.net.ru/articles
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	формировать познавательную деятельность; 

формировать профессиональные способности и черты характера; - формировать 
	понятие психологии, психики; 

психические процессы и свойства личности; 

понятия этики и этикета; 

основные этические категории; 

основные принципы делового общения и делового этикета; 

правила профессионального общения; 

структуру общения; 

основные способы воздействия в общении; 

барьеры общения и способы их устранения;  

основы вербального и невербального общения; 

основные формы делового общения; 

приемы рефлексивного и нерефлексивного слушания. 


	Оценка результатов выполнения практической работы

Экспертное наблюдение за ходом выполнения практической работы


